
Método para activar el conocimiento interno y 

potenciarlo con inteligencia artificial (IA)

Plantilla 

MAPA:



MAPA: 

herramienta práctica para convertir el 
conocimiento cotidiano en aprendizaje 

organizacional

El conocimiento organizacional se genera constantemente en la práctica diaria: al 

resolver problemas, aplicar mejoras o enfrentar desafíos. Muchas veces, este 

saber no se documenta ni se comparte, lo que puede generar pérdida de 

aprendizajes clave cada vez que una persona cambia de función o deja la 

organización.

MAPA es una herramienta que permite registrar ese conocimiento para que esté 

disponible cuando se necesite. Además, contribuye a reducir errores, mejorar 

procesos, acelerar la formación y fortalecer la memoria colectiva.

Esta guía ofrece una metodología para detectar, organizar, documentar y reutilizar 

el conocimiento interno que ya existe en la organización. A través de un enfoque 

colaborativo y estructurado, se busca transformar el saber informal en recursos 

accesibles y útiles. Además, permite integrar tecnologías basadas en inteligencia 

artificial para facilitar su búsqueda, uso y actualización.



Cuándo aplicar MAPA

En procesos de inducción, capacitación o transferencia de tareas.

Al documentar buenas prácticas o soluciones efectivas.

En instancias de cierre de proyectos o rotación de personal.

Para construir una base de conocimiento accesible para toda la 

organización.

Objetivos

Identificar el conocimiento práctico que ya circula.

Organizarlo en categorías útiles para su reutilización.

Convertirlo en contenidos simples y accesibles.

Integrarlo a entornos de aprendizaje y tecnologías inteligentes.



Te mostramos el PASO A PASO
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¿Empezamos?

¡Misión cumplida!



1 Mapear los saberes
Objetivo: detectar conocimientos relevantes que ya 

están presentes en los equipos.



2 Agrupar por temáticas
Objetivo: clasificar los conocimientos recolectados en 

categorías que faciliten su consulta.



Proteger en formatos simples
Objetivo: transformar el conocimiento en recursos que 

se puedan consultar y compartir fácilmente.3



4 Activar en espacios formativos
Objetivo: incorporar los contenidos generados en los 

flujos reales de trabajo y aprendizaje.



5
Biblioteca de saberes y preguntas 
frecuentes
Objetivo: incorporar los contenidos generados en los 

flujos reales de trabajo y aprendizaje.



6
Integración con inteligencia artificial
Objetivo: mejorar la accesibilidad, búsqueda y aprovechamiento 

del conocimiento con ayuda de IA.



7 Cierre y próximos pasos

El conocimiento que no se comparte se pierde. 

Con MAPA, ese conocimiento se 
convierte en un recurso estratégico 

para crecer juntos.

¿Necesitas ayuda para que tu empresa active su 

conocimiento interno?

MAPA es una herramienta flexible, diseñada para adaptarse a las realidades 

y recursos de cada organización. No se trata solo de documentar: se trata de 

valorizar lo que ya se sabe, de multiplicar ese saber, y de facilitar que todas 

las personas puedan aprender del conocimiento colectivo.

Se sugiere iniciar con una experiencia acotada, elegir una temática prioritaria 

y, a partir de los resultados, escalar progresivamente.

https://wa.me/message/CRKCGE2K2B6AP1Contactanos


